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1 Objeto

Este Reglamento Particular describe, en cumplimiento del apartado 3.2 del Reglamento
General para la Certificacion de Productos y Servicios con Marca AENOR N, en adelante
Reglamento General, el esquema de certificacion para Yesos y Escayolas de Construccion,
sus Prefabricados y Productos Afines. El Reglamento General prevalece en todo caso sobre
este Reglamento Particular.

Los requisitos especificos para la concesion, mantenimiento, marcado y control interno del
fabricante para cada producto se encuentran en cada uno de los Reglamentos Particulares
de Producto correspondientes (RP 035.XX).

Se define "Producto” como cada uno de los diferentes materiales recogidos en los
Reglamentos Particulares relacionados en el Anexo F y cuyas especificaciones técnicas se
encuentran recogidas en una norma comun.-Sen:

La Marca AENOR N para Yesos y Escayolas de Construccion, sus Prefabricados y Productos
Afines, en adelante, la Marca, es una marca de conformidad de estos productos con las
normas correspondientes que aparecen en cada Reglamento Particular RP 035.XX.

La Marca se concede a un tipo de producto de una fabrica. El fabricante podra solicitar la
Marcasolamente paralos tipos de producto en que esté interesado. No tendra obligacion de
solicitarla para toda su produccion.

2 Documentacién de referencia

A continuacién, se relacionan las referencias y titulos completos de los documentos o
normas que se citan en el resto de este Reglamento Particular. En lo sucesivo podran citarse
Unicamente por su referencia:

- Reglamento General parala Certificacién de Productos y Servicios con Marca AENOR N
delulio 2020.

- UNE-ENISO9001:2015 - Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos.
- Instrucciones Generales de Uso de la Marca y Sellos de AENOR (noviembre 2020).

En el Anexo F se relacionan las referencias y nombres de los Reglamentos Particulares de la
Marca cubiertos por este Reglamento de Requisitos Comunes. En cada Reglamento
Particular se incluye la referencia de las normas de cada producto.
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3  Organode gestidn

La gestidn de este esquema de certificacion se encomienda, en los términos previstos en el
Reglamento General para la Certificacién de Productos y Servicios con Marca AENOR N, al
Comité Técnico de Certificacion CTC-035 “Yesos y Escayolas de Construccién, sus
Prefabricados y Productos Afines”, en adelante el Comité.

Los trabajos del Comité se rigen por el Reglamento de los Comités Técnicos de Certificacion
y el Reglamento Particular del propio Comité.

Los datos de contacto de la Secretaria son:

Direccion: Génova, 6 — 28004 MADRID - ESPANA
Teléfono: (+34)915294 931

Correo electronico: sectcO35@aenor.com
WWW.aenor.com

4 Concesion del Certificado AENOR

4.1 Proceso de concesion

El proceso de concesion se ajustara alo establecido en el capitulo 4 del Reglamento General
y en el resto de este capitulo.

4.2 Solicitud

La organizacion, o en su caso el representante legal, que desee que le sea concedido el
Certificado de la Marca N dirigira su solicitud en el formulario digital proporcionado por la
Secretaria del Comite.

4.3 Visitas iniciales

Durante el periodo previo a la concesion del certificado, el control interno del fabricante
estard a nivel intenso (véase Anexo E).

Se realizardn como minimo dos visitas iniciales como se describe a continuacion.
431 Primeravisitainicial

En la primera visita inicial, AENOR realizara, utilizando los procedimientos de AENOR, las
actividades siguientes:
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— Auditoriadel sistemade la calidad (los requisitos estan establecidos en el Anexo D), que

debe llevar implantado, al menos, 3 meses.

No sera necesaria la realizacion de la auditoria del sistema de calidad cuando éste se

encuentre certificado conforme con la norma UNE-EN ISO 9001 por un organismo

acreditado. El auditor debera tener acceso al Gltimo informe de auditoria e incluir en su

propio informe las no conformidades relevantes para la calidad del producto.

— Inspeccion de producto:

Verificar la existencia y el correcto funcionamiento de los medios de produccién y
de los equipos de inspeccion, medicidon y ensayo.

Comprobar y valorar la realizacién de ensayos de control interno, para lo cual
realizaran o presenciaran cualquiera de los ensayos previstos en las tablas del RP
035.XX correspondiente sobre una o varias muestras tomadas al azar, con el fin de
comparar los resultados obtenidos con los resefiados en los registros de control
interno.

Comprobar que el fabricante aplica el nivel de control interno adecuado.

— Tomade muestras segun se indica a continuacion:

Se realizard una toma de muestra de cada producto solicitado, segun lo indicado en
el RP 035.XX correspondiente, levantando la correspondiente acta.

La muestra seréa referenciada y precintada por los inspectores y enviada por el
fabricante auno de los laboratorios indicados en el capitulo 9. Otramuestra idéntica
alaanterior quedara referenciaday precintada en fabrica para posibles ensayos de
contraste.

Las muestras se tomaran a la salida del almacenamiento final del producto o en el
silo de almacenamiento final, especificando claramente el punto de toma en el acta
de toma de muestras, asi como la fecha de ésta.

El peticionario deber& disponer en el almacén para la visita de inspeccion, de las
existencias necesarias para hacer una toma de muestras. En caso de no disponer de
muestras de algun producto, el fabricante deberd justificarlo y constard en el acta.

Es necesario que el fabricante envie las muestras al laboratorio en un plazo de 10
dias habiles. Sin embargo, si las Unicas muestras disponibles elegidas por el
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inspector estan humedas (paneles, placas de techos, etc.), esta situacion debe
recogerse en el acta de toma de muestras y no se debera enviar al laboratorio hasta
gue estén en las condiciones correctas. Si el fabricante tiene que enviar diferentes
productos, unos que ya estan en condiciones correctas y otros que no, se acepta
que el envio de todas las muestras se haga en un plazo superior a los 10 dias
estipulados.

e Cuando el Comité asi lo disponga, AENOR presenciara la realizacion de los ensayos
de inspeccién en la propia fabrica y realizara aquellos cometidos que les sean
encargados por el Comité.

NOTA: En el caso de perfiles (RP 035.12), para cada visita, el fabricante deberd mantener una muestra minima de 1000
unidades o el equivalente a un fleje completo por cada tipo de perfil, en las mejores condiciones de almacenamiento.

432 Segunda visitainicial

Comprende las actividades de inspeccién y toma de muestras descritas en 4.3.1. La
actividad de auditoria del sistema de la calidad sélo se repetiria si asi lo aconsejase el
resultado de la primera visita inicial.

4.4 Ensayos

A la recepcidn de las muestras seleccionadas por AENOR y enviadas por el cliente
peticionario, el laboratorio elegido por este ultimo de entre los relacionados en el capitulo
10, realizaréa los ensayos indicados en las tablas de ensayos de los Reglamento Particular
correspondientes.

La expresion de los resultados se ajustaraalo indicado en lanorma de producto o de ensayo
y en el Anexo H de este documento. En el caso de la familia de los productos en polvo (ver
Tabla 1), el Laboratorio expresara los resultados de los ensayos de naturaleza quimica con
dos decimales.

El laboratorio elaborara informes sobre el resultado de los ensayos y remitird una copia a
AENOR, quien a su vez lo enviara al fabricante.

Estos informes seran revisados por el Comité.

4.5 Valoracion de los resultados de las visitas y ensayos iniciales

La valoracion se realizara de forma independiente para cada uno de los productos
solicitados.
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Las visitas y ensayos se consideraran CONFORME si:

- La valoracion de las auditorias del sistema de calidad y de las inspecciones de
producto, junto con sus planes de acciones correctivas, si procede, es satisfactoria.
Esta valoracion se realizard en funcion del nuamero y gravedad de las no
conformidades detectadas y de laidoneidad de las acciones correctivas planteadas.

- Los resultados de los ensayos de inspeccién en fabrica y en laboratorio verificador
son conformes con los criterios de aceptaciéon definidos en las tablas
correspondientes de cada Reglamento Particular. A efectos de valoracion de los
resultados de los ensayos, se compararan los valores dados por el laboratorio o el
auditor con los valores nominales de las especificaciones, independientemente de
laincertidumbre asociada al ensayo.

Se consideraran NO CONFORME si no se cumple alguno de los puntos anteriores.

Si la calificacion de una visita inicial fuese NO CONFORME, se realizaran visitas adicionales
(con auditoria del sistema de calidad o no, segun proceda) hasta que dos consecutivas sean
satisfactorias, limitandose estas visitas a verificar las causas que motivaron la no
conformidad.

Si la calificaciéon de un ensayo de inspeccién o de laboratorio fuese NO CONFORME, se
realizaran inspecciones adicionales con toma de muestra del producto que ha originado la
no conformidad hasta obtener dos ensayos consecutivos conformes, debiéndose
comprobar Unicamente las caracteristicas objeto de ésta, salvo que se especifique lo
contrario en el RP correspondiente.

NOTA: Ante un resultado no conforme de ensayo en laboratorio, el fabricante tiene derecho a la realizacién de
un ensayo de contraste sobre la muestra tomada para tal fin. El resultado del ensayo de contraste sustituye al
primer resultado obtenido a todos los efectos.

5 Mantenimiento del Certificado AENOR
5.1 Periodo de validez y renovacién
El periodo de validez maximo del Certificado AENOR sera de cinco afios.

Transcurrido este periodo se procedera de acuerdo con el capitulo 6 del Reglamento
General.
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5.2 Actividades de seguimiento

Las actividades de seguimiento se ajustaran alo establecido en el capitulo 5 del Reglamento
General y en el resto de este capitulo.

5.3 Visitas de seguimiento

Durante el periodo de validez del Certificado AENOR, AENOR efectuara regularmente visitas
en las que realizara los trabajos siguientes con las frecuencias indicadas:

— Auditoria anual del sistema de la calidad de la organizacion segun los requisitos
establecidos en el Anexo D, comprobando que se han aplicado las acciones correctivas
consecuenciade las auditorias externas previas. Esta auditoria coincidira con unade las
dos inspecciones anuales.

No sera necesaria larealizacion de esta auditoria del sistema de calidad cuando éste se
encuentre certificado conforme con la norma UNE-EN ISO 9001 por un organismo
acreditado. El auditor debera tener acceso al ultimo informe de auditoria e incluir en su
propio informe las no conformidades relevantes para la calidad del producto.

— Inspecciones semestrales de producto, segun se describe en 4.3.1. Se comprobara,
ademas, el marcado del producto segun el capitulo 7. Incluirdn tomas de muestras
segun el punto siguiente.

— Tomas de muestras realizadas en cada inspeccién segun se indica en 4.3.1 y con las
consideraciones siguientes:

- En aquellos productos certificados que sdlo se producen bajo pedido, el fabricante
debera mantener, en las mejores condiciones de almacenamiento, una muestra
representativa del dltimo lote fabricado desde la anterior visita de inspeccion.

- Eltamafio minimo de estas muestras representativas sera:

- productos en polvo ensacados: 10 sacos

- productos en polvo agranel: 20 kg de la tltima fabricacion
- paneles: un minimo de 12 paneles

- placas de escayola para techos: un minimo de 12 placas

- placas de yeso laminado: un minimo de 12 placas

- perfiles: 50 unidades de cada tipo
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- El Comité podréa decidir, en circunstancias especiales debidamente motivadas, que
se realicen tomas de muestras extraordinarias, con o sin previo aviso, con caracter
adicional a las visitas ordinarias de inspeccion. Estas tomas de muestras se podrian
realizar en la fabrica o en el mercado.

54 Ensayos

Serealizardn segun lo expresado en el apartado 4.4.

5.5 Valoracion de los resultados de las inspecciones y los ensayos de
seguimiento

La valoracion se realizara de forma independiente para cada uno de los productos
certificados.

Las visitas y ensayos se consideraran CONFORME si:

- Lavaloracion de las visitas junto con su plan de acciones correctivas, si procede, es
satisfactoria. Estavaloracién se realizara en funcion del nimeroy gravedad de las no
conformidades detectadas y de laidoneidad de las acciones correctivas planteadas.

- Los resultados de los ensayos de inspeccién en fabrica y en laboratorio verificador
son conformes con los criterios de aceptaciéon definidos en las tablas
correspondientes de cada Reglamento Particular. A efectos de valoracion de los
resultados de los ensayos, se compararan los valores dados por el laboratorio o el
auditor con los valores nominales de las especificaciones, independientemente de
laincertidumbre asociada al ensayo.

Se consideraran NO CONFORME si no se cumple alguno de los puntos anteriores.
5.5.1 Auditorias, inspecciones y ensayos extraordinarios

Si la calificacion de una visita fuese NO CONFORME, se realizara una visita extraordinaria
(con auditoria del sistema de calidad o0 no, segun proceda) limitada a la comprobacién de la
correccion las no conformidades, incluidas las acciones correctivas correspondientes.

Si la calificacion de un ensayo de inspeccion o de laboratorio fuese NO CONFORME, se
realizara una inspeccién extraordinaria con toma de muestra del producto que ha originado
la no conformidad, debiéndose comprobar Unicamente las caracteristicas objeto de ésta
(salvo que se especifique lo contrario en el RP correspondiente), incluidas las acciones
correctivas correspondientes.
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NOTA: Ante un resultado no conforme de ensayo en laboratorio, el fabricante tiene derecho a la realizacion de
un ensayo de contraste sobre la muestra tomada para tal fin. El resultado del ensayo de contraste sustituye al

primer resultado obtenido a todos los efectos.

Si el resultado de una inspeccidn o ensayos extraordinarios fuera de nuevo NO CONFORME,
el Comité podria proponer la suspension temporal del Certificado AENOR.

Igualmente, si el resultado de la inspeccion o ensayos extraordinarios fuera CONFORME,
pero la siguiente inspeccién o ensayos ordinarios del mismo producto volvieran a ser NO
CONFORME, el Comité podria proponer la suspensién temporal del Certificado AENOR.

Ademaés, si tres inspecciones o ensayos ordinarios consecutivos de diferentes productos del
mismo RP fueran NO CONFORME, el Comité podra acordar la realizacidon de una inspeccion
sin previo aviso con toma de muestras de alguno de los productos objeto de las no
conformidades.

Si la inspeccidn extraordinaria sin previo aviso resultase NO CONFORME, el Comité podria
proponer la suspensiéon temporal del certificado.

5.6 Otros requisitos

Para evitar incidencias negativas en la realizacién del control de los productos certificados,
la empresa tiene la obligacion de avisar al Comité de los cierres de planta por cualquier
motivo, de los ceses temporales de fabricacion de un producto y de cualquier modificacién
significativa en medios de produccion, inspeccién o ensayo que afecten a los productos con
Certificado AENOR.

Si AENOR observara alguna anormalidad en los ensayos realizados en fabrica, podran tomar
las muestras necesarias para realizar ensayos de comprobacién en el laboratorio
verificador.

5.7 Seguimiento en el mercado de productos certificados

El Comité podra elaborar Planes Anuales de Seguimiento en el Mercado con el fin de
completar la informacién obtenida en las actividades de seguimiento en fabrica. EI Comité
decidira los términos y el alcance de dichos planes que seguiran el procedimiento descrito
en el Anexo ] de este Reglamento.
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6 Modificaciones y ampliaciones de certificados

6.1 Modificaciones

En aquellos casos en los que las empresas titulares deseen modificar las dimensiones
nominales de productos certificados, asi como si desean cambiar un tipo de producto en
polvo a otro de menores exigencias técnicas, se comunicara esta peticion por escrito a la
Secretaria, adjuntando un informe de ensayos que avale el cambio solicitado. Los ensayos
podran haber sido realizados en un laboratorio propio o externo a la organizacion.

Una vez que la Secretaria valore satisfactoriamente la solicitud, tramitara la modificacion
del certificado correspondiente.

La comprobacion de estas modificaciones se realizara en la siguiente inspeccién o auditoria.

6.2 Ampliaciones de certificados
6.2.1 Ampliacion por nuevas marcas comerciales

Cuando una empresa titular solicite comercializar un producto ya certificado con una nueva
marca comercial, se comunicara esta peticion por escrito a la Secretaria adjuntando el
correspondiente Anexo C. Tras revisar dicha solicitud, la Secretaria tramitara la ampliacién
del certificado con la nueva marca comercial, informando al Comité en su proxima reunion.

La comprobacién de la veracidad de los datos de esta ampliacion se realizara en la siguiente
inspeccion o auditoria.

6.2.2 Ampliacién para nuevos productos

Cuando una empresa titular desee obtener el certificado para otro producto, la Secretaria,
alarecepcionde lasolicitud (Anexos Ay C), programara una visita previade inspecciénen la
gue, ademas de las comprobaciones habituales (4.3.2), se verificara que el fabricante lleva
aplicando el nivel intenso en su control interno durante un mes. Asimismo, se tomara doble
muestra de producto, de dos lotes de fabricacion (no de envasado) diferentes.

No obstante, cuando se desee obtener el certificado para nuevos productos del mismoRP y
misma norma que otros productos ya certificados, el procedimiento descrito en el parrafo
anterior podra abreviarse como se establece a continuacion:

e No serd necesaria la realizacion de una visita previa si el titular remite, a la Secretaria,
sus ensayos de control de produccién (Anexo E del RP correspondiente) completados
con el resto de los ensayos iniciales indicados en la Tabla 1 del RP correspondiente, para
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su estudio y valoracion. Si son conformes, la Secretaria tramitard la propuesta de

ampliacion del certificado, informando al Comité en su préxima reunion.

En la siguiente visita de inspeccion, se tomardn muestras adicionales de los nuevos

productos para la realizacién, por los laboratorios aprobados del Capitulo 10, de los

ensayos iniciales de la Tabla 1 de los RP correspondientes (sin repetir los ensayos que

ya hubieran realizado a peticion del titular para acompafar la solicitud).

v

Marcado de los productos certificados

Eluso de laMarca AENOR N esta explicado en el documento “Instrucciones Generales de Uso
de laMarcay Sellos de AENOR".

Las empresas titulares de certificados en vigor no podran comercializar el producto

certificado sin el marcado descrito a continuacion:

Ene

El logotipo de la Marca N con descriptor del producto o sin él. Ambos seran
proporcionados en formato digital por la Secretaria.

Lo especificado en los capitulos ETIQUETADO e IDENTIFICACION de la norma del
producto.

Cédigo de identificacién del lote de fabricacién en el saco, en los paquetes de
elementos prefabricados o en el propio producto (ver Anexo D).

Identificacién (cuando haya mas de uno) del lugar y linea de fabricacién, pudiendo
ser a través de cdodigos univocos y perfectamente identificables en cualquier
momento.

En casos debidamente justificados, podra aplicarse la excepcion para superficies de
tamarfio muy reducido que no permitan incluir figuras o imagenes (ver pagina 6 de las
“Instrucciones Generales de Uso de la Marcay Sellos de AENOR").

| albaran figurara:

Nombre y domicilio del fabricante.
Identificacion del producto segun certificado.

El logotipo de la Marca N con descriptor del producto o sin él, que seran
proporcionados en formato digital por la Secretaria. No obstante, se incorporara el
logotipo de la Marca de forma general en el albardn Unicamente si todos los
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productos o tipos de producto incluidos en él estan certificados; en caso de no ser
asi, podraomitirse ellogotipo de laMarcaN, pero deberaidentificarse, de formaclara
e inequivoca, qué productos o tipos de producto de los mencionados en el albaran
tienen Marca N.

Las excepciones a este procedimiento, si las hay, vendran recogidas en cada RP 035.XX.

9 Condiciones econémicas

Las condiciones econdmicas aplicables ala certificacion estan establecidas en el documento
TF 35.00.

10 Laboratorios
La lista de laboratorios aprobados por AENOR es la siguiente:

e LABORATORIO OFICIAL PARA ENSAYO DE MATERIALES DE CONSTRUCCION (LOEMCO)

Todos los ensayos salvo los relacionados con el fuego y la cohesién del alma a alta
temperaturade las PYL

- Avda. Eric Kandel 0001, Edificio LOEMCO
Area Tecnologica del Sur - Pol. Industrial Acedinos
28096 - GETAFE (MADRID)
Tel. (+34) 914413431
Fax (+34) 914429512

e-mail: info@loemco.com / rmartin@loemco.com

e LABORATORIO DE INVESTIGACION Y CONTROL DEL FUEGO (LICOF)

Para los ensayos de reaccion y resistencia al fuego

- P.l. Sta. Maria de Benquerencia
V/ Rio Estenillas/n.
45007 Toledo
Telf.: +34 902 112 942
Fax: +34901 706 587

e-mail: comunicacion@afiti.com
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e LABORATORIGENERAL D'ASSAIGS | INVESTIGACIONS - LGAI TECHNOLOGICAL CENTER,
S.A.

Paralos ensayos de cohesion del alma a alta temperatura de las PYL

- Campus UAB s/n
08193 Bellaterra (Barcelona)
Telf.: +34 93567 20 00
Fax: +3493567 2001

e-mail: silvia.colom@applus.com

11 Comercializadoras

En aquellos casos en que un fabricante con Certificado AENOR ponga en el mercado una
parte de su fabricacion certificada a través de una empresa comercializadora con marca
comercial propiay desee incluir el logotipo de la Marca N en los embalajes, se debera elegir
entre estas dos opciones:

- El fabricante titular del Certificado solicita el Certificado AENOR para la marca
comercial de la empresa comercializadora y la comercializadora queda obligada a
incluir el nombre o codigo del fabricante y el lugar de fabricacion en el embalaje

(sacos o paquetes) y los albaranes.

- La comercializadora solicita ser titular del Certificado AENOR para los productos
certificados que desee, adjuntando a la solicitud una carta de aceptaciéon del
fabricante. En este caso, no sera necesario que se incluya el nombre del fabricante
en embalajes ni albaranes, pero si el resto de los requisitos indicados en el capitulo
7.
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Anexo C

Cuestionario Descriptivo del Producto

Segun plantilla de Anexo C incluido en cada uno de los Reglamentos Particulares de
Producto. (Solicitar plantilla a la Secretaria).
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AnexoD

Requisitos minimos del sistema de la calidad
segln UNE-EN ISO 9001:2015.
Complementos y excepciones

1 Objeto y campo de aplicacion

En la fabricacion de los productos para los que se haya solicitado o se haya concedido un
Certificado AENOR, debera implantarse un sistema de gestion de la calidad que cumpla con
los requisitos de lanorma UNE-EN ISO 9001:2015 enfocado en su aplicacion al control de los
procesos de produccion y de conformidad del producto, teniendo en cuenta los
complementos o excepciones establecidos a continuacion.

2 Términos y definiciones

Seran de aplicacion los términos y definiciones dados en la Norma UNE-EN 1SO 9000:2015
“Sistemas de Gestién de la Calidad. Fundamentos y vocabulario”.

3 Sistema de gestion de la calidad
Requisitos generales

Cuando una organizacion contrate externamente procesos o parte de los procesos que
afecten a la conformidad del producto con los requisitos establecidos, la organizacion
debera de asegurarse de ejercer un control sobre dichos procesos.

Tanto los procesos contratados externamente como el control que se ejerza sobre los
mismos deben de estar identificados dentro del Sistema de Gestion de la Calidad

Requisitos de la documentacion

Generalidades

Aplicable en todo su contenido.

Manual de la Calidad

El Manual de la Calidad debe:
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e Incluir la estructura organizativa (organigrama o similares) de la organizacion.

e Referenciar los procedimientos documentados establecidos para el Sistema de Gestion
de la Calidad.

e Siaplica, incluir el diagrama de flujo de los procesos establecidos y sus interacciones.

En cuanto a la definicién de funciones y responsabilidades, deben de figurar como minimo
las del primer nivel de la organizacion.

Control de los documentos

Aplicable en todo su contenido.

El control de los documentos sera de aplicacion tanto a los documentos internos como a
documentos externos aplicables al Sistema de Gestion de la Calidad (normas, reglamentos,
especificaciones de clientes, etc.).

Control de los reqgistros

El periodo minimo de conservacion de los registros de la calidad que demuestren el
cumplimiento de los requisitos aplicables a la conformidad del producto suministrado, el
control interno del fabricante, asi como los derivados de las calibraciones o verificaciones
de los equipos de inspeccidon, medicion y ensayo sera de cinco afios. Para el resto de los
registros de la calidad identificados, el periodo minimo de conservacién sera de tres afios.

Responsabilidad de la direccién

Compromiso de ladireccién

Aplicable en todo su contenido.

Enfogue al cliente

Aplicable en lorelativo a:

» Determinacién de los requisitos relacionados con el producto.
» Satisfaccion del cliente.

Politica de la calidad

Aplicable en todo su contenido.
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Debe estar definida y han de existir evidencias tanto de su revision periddica (por ejemplo,
en el marco de revision del Sistema de la Calidad), como de su comunicacién y difusion
dentro de la organizacion.

Planificacion

Objetivos de la calidad

Aplicable en todo su contenido.

Deben existir objetivos medibles acordes con la politica de calidad de la empresa, asi como
evidencias de un seguimiento periddico de la evolucion de los mismos.

Se establece una frecuencia minima de un afio para el seguimiento de los objetivos de
calidad

Planificacién del Sistema de Gestién de la Calidad

Debe evidenciarse una planificacibn documentada de los objetivos de calidad (por ejemplo:
metas, fases, actuaciones, recursos necesarios, responsables, plazos, etc.) para la
consecucién de los objetivos establecidos.

Responsabilidad y autoridad
Aplicable en todo su contenido.

El fabricante debera definir y documentar en forma de organigrama, su estructura
organizativa, asi como las funciones, y responsabilidades de todo el personal que
desemperie actividades relacionadas con la calidad de producto.

Representante de la Direccién

Aplicable en todo su contenido.

Comunicacién interna

La alta direccién debe asegurarse de que se establecen los procesos de comunicacion
apropiados dentro de la organizacion

Revisién por la direccién

Aplicable en todo su contenido.

La periodicidad minima de dichas revisiones sera anual.
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Elresultado de larevision del Sistema debe ser explicito, incluyendo todas las conclusiones,
decisiones tomadas, actuaciones a realizar, etc.

Provision de recursos

Aplicable de forma general para los procesos de realizacion del producto y medicion
(control) del mismo.

Infraestructura

La organizacion debe determinar la infraestructura necesaria para verificar la conformidad
con los requisitos de producto.

Ambiente de trabajo

Solamente aplicable cuando suponga riesgo claro de incumplimiento de requisitos de
producto.

No debe confundirse con requisitos de un sistema de prevencién de riesgos laborales
Planificacién de la realizacién del producto

Sélo sera de aplicacion cuando se hayan introducido en el alcance de la certificacion nuevos
productos o familias de productos o nuevos procesos de produccién, o cuando se hayan
realizado o se tenga previsto realizar modificaciones en dichos procesos productivos, asi
como ampliaciones de centros productivos.

Para ello al menos se precisara que la planificacién contenga:
- Especificaciones del producto
- Equipos necesarios para su fabricacion y control.
- Parametros de control de los equipos anteriores.
- Recursos.
- Validacion de los resultados de la planificacion.
Procesos relacionados con el cliente

Determinacién de los requisitos relacionados con el producto

La organizaciéon debe determinar:
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- los requisitos especificados por el cliente, a excepcion del transporte externo y la
instalacion;

- los requisitos no establecidos pero que son necesarios para el uso especificado o el uso
previsto;

- los requisitos legales y reglamentarios relacionados con el producto, y cualquier
requisito adicional determinado por la organizacion.

Comunicacién con el cliente

Aplicable en lo relativo a quejas e informacién del producto

Control de la produccién y de la prestacién del servicio

Aplicable en todo su contenido excepto en actividades posteriores a la entrega del
producto.

La organizacion debera definir e identificar los parametros de control criticos de su proceso
productivo, asi como el sistema de control y seguimiento de los mismos. Asimismo, se
deberan establecer las acciones a tomar en caso de que dichos parametros criticos
sobrepasen los limites establecidos, y quién tiene la responsabilidad y autoridad para tomar
dichas medidas (en lo relativo tanto al proceso como al producto afectado).

Identificacién y trazabilidad

La identificacion y la trazabilidad del producto seran exigibles. Los productos deberan
identificarse y marcarse por lotes sometidos a inspeccion. El sistema de codificacion
empleado debera quedar registrado.

Cuando una organizacion contrate externamente procesos o parte de los procesos que
afecten a la conformidad del producto con los requisitos establecidos, la organizacion
debera de asegurarse de ejercer un control sobre dichos procesos.

Tanto los procesos contratados externamente como el control que se ejerza sobre los
mismos deben de estar identificados dentro del Sistema de Gestion de la Calidad.

En estos casos, el fabricante tendra que evaluar y aprobar la competencia técnica del
laboratorio subcontratado pararealizar los ensayos, incluidos:

- losrequisitos relativos a la trazabilidad de la calibracion;

- tener personal competente pararealizarlo.
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El auditor deberia evaluar que en las empresas existe un proceso de evaluacion de los
laboratorios subcontratados capaz de asegurar la trazabilidad de las medidas y la correcta
ejecucion de las calibraciones, asi como la competencia técnica del personal que los lleva a
cabo

Preservacion del producto

Aplicable en todo su contenido, no incluyendo el transporte del producto hasta el cliente,
cuando se realice con medios externos a la organizacion, o su instalacion.

Control de los equipos de sequimiento y medicion.

Aplicable en todo su contenido. El suministrador establecera un listado de todos los equipos
gue precisen una calibraciéon para asegurar la calidad del producto.

En dicho listado deberan aparecer como minimo los exigidos por el Comité segun se
establece en el capitulo 7 de cada Reglamento Particular de producto.

Todos los equipos que dan conformidad a la calidad del producto certificado han de estar
sometidos a control, segun lanorma UNE-EN ISO 9001.

Los fabricantes marcaran sus criterios de frecuencia y sistema de control para estos
equipos, salvo para aquellos incluidos en los RP 35.XX, que ya han sido fijado por el comité
CTC-035.

Medicién, andlisis y mejora

Generalidades

Aplicable alorelativo a:

- determinar la conformidad del producto;
- asegurarse de la conformidad del Sistema de Gestion de la calidad.

Seguimiento y medicion

Satisfaccién del cliente
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Al menos sera exigible que uno de los métodos utilizados por la organizacién para obtener
informacion sobre la percepcién de sus clientes con respecto al cumplimiento de los
requisitos establecidos sea la atencidn de sus quejas y reclamaciones.

A tal efecto, la organizacion debera establecer y documentar en un procedimiento el
proceso seguido para atender y gestionar dichas quejas y reclamaciones efectuadas por los
clientes respecto a los productos certificados. En dicho procedimiento se debera, ademas,
indicar quién esta designado y tiene autoridad dentro de la organizacion para tomar
decisiones respecto a los conflictos planteados.

La organizacion debera mantener registros de dichas quejas y reclamaciones, asi como las
acciones correctivas a que hayan dado lugar.

Auditoriainterna

Aplicable en todo su contenido.

Las auditorias internas se deben programar teniendo en cuenta que al menos anualmente
han de ser auditados todos los procesos y actividades basicas del Sistema de gestion de la
calidad de la organizacion.

No es aceptable considerar las auditorias de clientes o las auditorias de certificaciéon como
auditorias internas.

Sequimiento y medicién de los procesos

Aplicable a los parametros y variables de control del proceso establecidos por la
organizacion.

Sequimiento y medicidn del producto

Aplicable en todo su contenido.

Los ensayos y la frecuencia de los mismos seran como minimo los establecidos en el Anexo
E de este Reglamento Particular.

El seguimiento y medicidn del producto pretende garantizar la calidad y homogeneidad de
los productos certificados. A tal fin, deberan estar incluidos en este apartado las actividades
de seguimiento y medicion que se realicen a:
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— Las materias primas.
— Los productos durante las fases adecuadas del proceso productivo.
— Los productos finales obtenidos en dichos procesos.

Los resultados de dichas mediciones y ensayos deberdn consignarse en los
correspondientes registros, que estaran a disposicién de los servicios que AENOR vy
cumpliran lo establecido en 4.2.4 de lanorma en cuanto al control que se ha de ejercer sobre
los mismos.

Los resultados de los ensayos previstos han de presentarse a los Servicios de AENOR

- por periodo de fabricacién, con identificacion clara del dia, hora y producto ensayado;
- elensayo realizado (norma UNE aplicable); y

- elresultado de éste.

En todos los casos, la organizacion permitira y facilitard el acceso a dichos registros de
ensayo a los Servicios de AENOR. En caso de que los registros estuvieran almacenados en
soportes informaticos, sera necesario comunicar a los Servicios de AENOR el acceso
autorizado alos mismos, que debera ser via periodo de fabricacién.

Control del producto no conforme

Aplicable en todo su contenido.

Se entiende por producto no conforme aquel que estando en posesion de la Marca AENOR
de certificacion, no cumple con los requisitos técnicos establecidos.

La organizacion debe asegurarse de que los productos que no sean conformes con los
requisitos se identifican y se controlan para prevenir su uso o entrega no intencional.

La organizacion debe tomar las acciones correctivas adecuadas basandose en la naturaleza
de la no conformidad y en su impacto sobre la conformidad del producto. Esto se aplica
también alos productos no conformes detectados después de su entrega.

Cuando sea aplicable, la organizacién debe tratar los productos de una o méas de las
siguientes maneras:

a) correccion;

b) separacién, contencién, devolucion o suspension de la provision del producto;
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c¢) informar al cliente;

d) obtener autorizacién para: su utilizaciéon “tal como estd”; la liberacién del producto; su
aceptacion bajo concesion.

Cuando los productos se corrigen, debe verificarse la conformidad con los requisitos. La
organizacion debe mantener informacion documentada de las acciones tomadas sobre los
productos no conformes, incluyendo cualquier concesién obteniday la persona o autoridad
gue ha tomado la decision en relacidén con el tratamiento de la no conformidad.

Andlisis de datos

El andlisis de datos debera al menos proporcionar informacién sobre la conformidad con los
requisitos del producto.

Mejora continua

Exigible en cuanto al planteamiento de acciones de mejora relativas al producto
suministrado.

Accion correctiva

Aplicable en todo su contenido.

La organizacion debera de establecer y documentar en un procedimiento el proceso
seguido para atender y gestionar las no conformidades incluidas las quejas y reclamaciones
efectuadas por los clientes respecto a los productos certificados. En dicho procedimiento se
debera, ademas incluir quién dentro de la organizacion esta designado y tiene autoridad
para tomar decisiones respecto a los conflictos planteados.

La organizacién deberd mantener registros de dichas no conformidades, quejas y
reclamaciones, asi como las acciones a que hayan dado lugar.
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Anexo E

Control de la produccién

E.O Generalidades

Se entiende por Control de Produccién el control realizado por el fabricante con el objeto de
garantizar el cumplimiento de las especificaciones y requisitos establecidos en este
Reglamento.

Cualquier parada en la produccion de duracion superior a 3 meses debera ser comunicada
por la central a la Secretaria, desde la cual se informaréa al Comité para la toma, si procede,
de un acuerdo al respecto.

El Control de Produccion se realizara para todos los productos que estén certificados, y
comprende:

- Elcontrol de las materias primas.

- Elcontrol de los productos fabricados.
- Elcontrol del laboratorio de ensayos.

- Registroy comunicacion de resultados.

Toda la documentacion generada por este Control de Produccién formara parte del sistema
de calidad implantado en la central de fabricacion.

E.1 Control de las materias primas

El fabricante deberd realizar sobre las materias primas los ensayos que figuren en el
Reglamento Particular de Producto correspondiente, con la frecuencia indicada en el
mismao.

Deberéa haber una clara diferenciacion entre las materias primas que se utilicen para los
productos certificados y para los que no lo estan.

E.2 Control de los productos fabricados

Criterios para la aplicacién de los niveles de control
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Existiran tres niveles de control interno: Intenso, Normal y Reducido.
Antes de la concesién del Certificado la fabrica aplicara un nivel de control intenso.
Una vez conseguido el Certificado el fabricante pasara al nivel de control normal.

Si el proceso de control de produccién a nivel normal se considera satisfactorio durante un
periodo de un afio, la fabrica podré pasar al nivel de control reducido.

Cuando se detecte una desviaciéon en las especificaciones del producto, tanto en
autocontrol como en control externo, se incrementara la frecuencia de ensayo al nivel de
control intenso, para las caracteristicas que dieron lugar al cambio de nivel, hasta obtener
tres re-sultados consecutivos conformes, viéndose obligado el fabricante a implantar
medidas encaminadas a corregir los defectos encontrados.

Unavez obtenidos los tres resultados conformes el fabricante recuperaré el nivel de control
en el gue se encontraba antes de producirse la desviacion.

Cuando el fabricante solicite la ampliacion del Certificado a nuevos productos, se debera
aplicar el nivel de control intenso para estos modelos hasta la concesion del certificado. Una
vez emitido el certificado, los huevos modelos se incorporaran al nivel de control al que se
encuentre el centro de produccion.

De la reiteracion de no conformidades, tanto en el control de producciéon como en el control
externo, serainformado el Comité por si procediese la toma de acciones extraordinarias.

Una tercera parte de la muestra de producto terminado que haya servido para realizar los
ensayos quedara debidamente identificada y protegida para su conservacion, a disposicion
de una eventual inspeccion, debiendo conservarse al menos las muestras ensayadas de los
dos ultimos lotes verificados en autocontrol.

Larelacién de ensayos a realizar se describe en las tablas de cada Reglamento Particular de
Producto y la frecuencia de ensayo viene determinada por el estado de control en el que se
encuentre la fabrica.

El fabricante podra utilizar métodos de ensayo alternativos a los referenciados y en este
caso deberd aportar evidencia de su validacion respecto al método de referencia.

Los ensayos de control interno se podran concertar con un laboratorio externo siempre que
éste cumpla como minimo los requisitos técnicos exigidos al laboratorio del peticionario /
licenciatario de la Marca, conforme al apartado E.3 de este RP 35.00 de requisitos comunes.
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E.2.1 Evaluacion de los resultados de los ensayos

Se aplicaran los criterios establecidos en el apartado correspondiente de cada Reglamento
Particular de Producto.

E.3 Control del laboratorio de ensayos

El laboratorio del fabricante debera satisfacer, como minimo, las siguientes condiciones
técnicas.

Disponer de personal competente con la cualificacion suficiente debidamente
documentada, debiendo designar de entre ellos a uno que se haga responsable de la
correctarealizacion de los ensayos, firmando los informes emitidos.

Contar con el instrumental, la maquinaria y las dotaciones necesarias para la correcta
ejecucion delos ensayosy de las mediciones que se realicen, de acuerdo con lo especificado
en las normas de ensayos correspondientes.

Disponer de uninventario detallado de instrumental y equipos utilizados para las pruebasy
mediciones de los ensayos que realice, que deberan cumplir las especificaciones exigidas
en las normas correspondientes de los ensayos que se vayan a realizar, asi como las
establecidas en los diferentes apartados del Anexo D de este Reglamento.

Disponer de instrucciones escritas sobre la utilizacién y el funcionamiento de todos los
equipos y maqguinaria, sobre la manipulacién y preparaciéon o normas de ensayo, que se
deberan tener actualizadas.

Las calibraciones seran realizadas con el equipo adecuado, cuya trazabilidad hasta patrones
admitidos por ENAC o sistema equivalente, debera ser demostrada documentalmente.

Autocontrol para producciones discontinuas

En estos casos, el autocontrol deberd ser el indicado en cada RP 35.XX, pero minimo, una
vez al afio cuando se vuelva a fabricar, teniendo en cuenta que se ha definido LOTE a la
produccién fabricada en un dia.

A modo de ejemplo, para placas de escayola, en un nivel normal de autocontrol, habra ensayos que se deberan
hacer 1 cada 2 lotes y otros, 1 cada 10 lotes.
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E.4 Registro y comunicacion de resultados
Los documentos en que se emitan los resultados deberan reflejar la siguiente informacion:

- Datos de identificacion del laboratorio.

- Datos de identificacion del fabricante.

- Referenciaalanorma o procedimiento de ensayo.

- Fechade latomade muestray de la fecha de ensayo.
- Datos de identificacion de la muestra.

- Numero delinforme, fechay firma del responsable.

Los resultados de los ensayos deberdn expresarse con claridad, precision, integramente y
sin ambigliedades y se llevara un registro de los ensayos realizados.

Se mantendra un archivo de los documentos relativos a cada ensayo durante un periodo de
cinco afos.

Cuando los ensayos sean efectuados por un laboratorio externo contratado, el fabricante
dispondrd, asimismo, de un archivo de todos los ensayos realizados.
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Anexo F

Relacién de reglamentos particulares
cubiertos por este reglamento
e RP 35.01 Yesos de construccién y conglomerantes a base de yeso para la
construccion. B1: yesos para la construccion: YG, YPM

e RP 35.02 yesos de construcciéon y conglomerantes a base de yeso para la
construccion. A: Conglomerantes a base de yeso para la construccién: Escayolas: E
30,E30PYE35

e RP 35.03. yesos de construccién y conglomerantes a base de yeso para la
construccion. B4: Yesos de construccion aligerados: YA e YPM/A

e RP 35.04 yesos de construccion y conglomerantes a base de yeso para la
construccion. B7: Yeso de construccion de alta dureza YD, YPM/D

e RP 35.05 Yesos de construcciéon y conglomerantes a base de yeso para la
construccion. C6: Yesos de terminacion: YE/T, YF

e RP 35.07 Placas de escayola

¢ RP 35.09 Placas de yeso laminado

e RP35.10Panelesdeyeso

e RP35.11 Adhesivos a base de yeso

o RP 35.12 Perfiles metalicos para su uso en sistemas de placa de yeso laminado
e RP 35.13 Morteros de yeso tiposB2y B3

e RP 35.14 Paneles de yeso de espesor reducido

e RP 35.15Productos en staff
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Anexo G

Requisitos minimos de verificaciény
calibracién

Los equipos utilizados en las mediciones y ensayos para determinar la conformidad final de
los productos, sean propios o de laboratorios contratados, deberan estar adecuadamente
identificados y controlados. Los métodos, frecuencias y criterios de calibracién o
verificacién deben estar documentados (se entiende como verificacion la comprobacion
contra un patron o equipo calibrado).

La verificacién o calibracién de los instrumentos de medida y ensayo debe asegurar la
trazabilidad de los patrones empleados a patrones nacionales o internacionales. Un
instrumento o patrén de medida dispone de trazabilidad a patrones de medida nacionales o
internacionales cuando cuenta con unas caracteristicas de medida apropiadas al fin
previsto y ha sido calibrado por un laboratorio de calibracion acreditado.

Si el fabricante lleva a cabo la calibracibn de sus equipos internamente mediante
procedimientos de calibracion propios, entonces, los certificados de calibracion de los
patrones empleados, los procedimientos y frecuencia de calibracion, la cualificacion del
personal implicado y su registro, incluyendo la evaluacion de la incertidumbre, deben ser
apropiados al fin previsto.

Si el fabricante hace uso de laboratorios de ensayo o calibracién externos no acreditados,
debe establecer un proceso de evaluacion de los laboratorios contratados capaz de
asegurar la trazabilidad de las medidas y la correcta ejecucion de las calibraciones o
ensayos, segun se describe en el parrafo anterior.

Los resultados de las comprobaciones realizadas sobre los instrumentos de medida se
reflejardn en el informe de inspeccién.

En esta tabla se recogen las condiciones minimas de verificacién o de calibracion exigidas a
los aparatos y equipos de medida. Este listado tiene caracter informativo pudiendo el
fabricante utilizar otros equipos alternativos, indicando en su documentacion interna la
referencia del aparato o equipo al que sustituyen.

Cuando en un aparato/equipo aparecen dos o mas posibilidades el fabricante podra optar
por unade las indicadas (verificacion o calibracion).
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EQUIPO/ ) .
VERIFICACION FRECUENCIA CALIBRACION FRECUENCIA
APARATO
Interna (mediante pesas Externa ¢ interna (mediante .
Balanza i Anual 3 Trienal
patron) pesas patréon)
Balanza de Interna (mediante pesas .
L ; Anual Externa Trienal
precision patron)
En zonas baja, mediay . .
) ) ) Externa 6 Interna (mediante .
Calibre @ alta, mediante bloques ) Trienal
) Anual bloques patrén)
patrén (galgas)
Desviometro / En zonas baja, mediay . .
. . Externa 6 Interna (mediante .
Reloj comparador/ | alta, mediante bloques Semestral ] Trienal
L ) bloques patrén)
micrometro patron (galgas)
Durémetro Shore | Mediante regla graduada Externa 6 Interna (mediante .
. . ) Semestral ) Trienal
C 0 equipo medidor patrén patrén)
Mediante comparacion
Escuadra® con un goniémetro Anual Externa Trienal
patrén
. Mediante comparacion
Medidor de
i con patrones angulares | Anual
angulos ., .
(un goniémetro patron
De laescalade
Estufade .
L temperaturas mediante | Anual
desecacion
un termopar
3 No existenciade roturas | Encadauso
Flexébmetro . N . .
ni holguras en la pestafia | (sin registro)
Mediante calibre
verificado o
Galgas o . Anual
procedimiento interno
alternativo
De laescalade
Horno de mufla temperaturas mediante | Anual Externa Trienal
un termopar
Medidor de . 3
. Mediante galgas patron | Semestral
galvanizado
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La verificacion, mediante una solucion
pHmetro tampon se realizard una vez al dia, antes

de suuso

o Externa con un error maximo
Maquina de s
en precision de un 3%, salvo
ensayo de .
. en PYL, panelesy paneles Trienal
flexotracciony . i
L reducidos, que serade un
compresion
2%.

Verificacion de las
Tamices condiciones de trabajo Anual

mediante procedimiento

interno del fabricante
EQUIPOS PATRON
Calibre oregla

. Externa Decenal
patron
Galgas patron Externa Decenal
Goniémetro
) Externa Decenal

patron
Pesas patrén Externa Decenal
Termopar patron Externa Decenal

NOTA 1: Se debera cumplir adicionalmente todos aquellos aspectos metrologicos recogidos en cada norma de
ensayo.

NOTA 2: Cualquier equipo empleado en la determinacién de una medida de precision de longitud (interior,
exterior, profundidad, etc.) debe atenerse a las condiciones de calibracién o verificacion exigidas en cadauno de

los RP 35.XX.
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Anexo H

Procedimientos para la determinacién de
caracteristicas no incluidas en su
correspondiente norma

indice

H1 Determinacion del aspecto de los paneles

H2 Determinacién del aspecto de los paneles de yeso de espesor reducido

H3 Determinacion del aspecto de las placas de yeso laminado

Ha Determinacioén de la tolerancia en peso en los productos ensacados por
los fabricantes

HE Determinacion de la tolerancia en peso en los productos ensacados por
los auditores

HE Determinacién de la capacidad de absorcién de agua en las placas de
escayola hidrofugadas

H7 Nota sobre la determinacién del agua combinada

H1l Procedimiento para comprobar el aspecto de los paneles

Se examinaran cuidadosamente seis paneles comprobando si sus caras presentan a simple
vista, defectos tales como:

- Manchas, eflorescencias, mohos abolladuras, erosiones, desgarraduras, fisuras,
grietas, coqueras o rebabas (de cualquier tamafio).
- Fisurasygrietas.
Notas:

- Sedefine fisuracomo aquella hendidura més o menos irregular que no afecta al total
del espesor del panel. Se considerara pieza fisurada a la que tiene una fisura de
longitud superior al 5% de la longitud de la pieza.
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- Se define grieta como aquella hendidura méas o menos irregular que afecta al total
del espesor del panel. Se considerara pieza agrietada a la que tiene una grieta de
longitud superior al 5% de la longitud de la pieza.

Estas apreciaciones se haran constar en el informe de ensayo, bien describiendo los
defectos o bien, adjuntando fotografias de los defectos detectados.

H2 Determinacion del aspecto de los paneles de yeso de espesor
reducido

Se examinaran cuidadosamente 3 paneles de espesor reducido para comprobar si sus caras
presentan defectos apreciables a simple vista tales como:

- Manchas, eflorescencias, mohos abolladuras, erosiones, desgarraduras, fisuras,
grietas, coqueras o rebabas (de cualquier tamafio).

- Fisurasygrietas.

Notas:

- Se define fisura como aquella hendidura mas o menos irregular que no afecta al total
del espesor del panel. Se considerara pieza fisurada a la que tiene una fisura de
longitud superior al 5% de la longitud de la pieza.

- Sedefine grieta como aquella hendidura mas o menos irregular que afecta al total del
espesor del panel. Se considerara pieza agrietada a la que tiene una grieta de longitud
superior al 5% de la longitud de la pieza.

Estas apreciaciones se haran constar en el informe de ensayo, bien describiendo los
defectos o bien, adjuntando fotografias de los defectos detectados.

H3 Determinacién del aspecto de las placas de yeso laminado

Se examinaran cuidadosamente 3 placas de yeso laminado para comprobar si sus caras
presentan defectos apreciables a simple vista tales como:

o Manchas eflorescencias, mohos
o Abolladuras, erosiones, desgarraduras
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o Abolsamiento o despegado de cartones

Estas apreciaciones deberan hacerse constar en el informe correspondiente de cada visita
bien describiendo los defectos o bien adjuntando fotografias de los defectos detectados.

H4 Determinacion de la tolerancia en peso en los productos
ensacados

Por los fabricantes:

De cada tipo de productos ensacado, se elegirdn 5 sacos al azar.

Se procedera a la comprobacion de su peso, anotando los resultados en kg con una cifra
decimal

Si 2 de los 5 sacos exceden la tolerancia en peso (5 %) se considerara que existe una No-
Conformidad, debiendo el fabricante proceder a emitir una Accion Correctiva y llevarla a
cabo en el plazo determinado por él mismo.

H5 Determinacién de la tolerancia en peso en los productos ensacados

Por los auditores:

Todas las mediciones se expresaran en unidades de kilo, con una cifra decimal.
e 12ETAPA:

De cada tipo de producto ensacado, se elegiran 5 sacos al azar.

Se procedera ala comprobacion de su peso, anotando los resultados.

Si el peso de al menos 4 de los 5 sacos esta dentro de la tolerancia permitida (5 %), se
considerara conforme.

En caso contrario, se pasara a la segunda etapa.
o 23ETAPA:

Se procede al pesaje de un palé completo, anotando el resultado, y hallando
matematicamente la media del peso de cada saco.
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Si el resultado calculado esta dentro de la tolerancia permitida, se considera Conforme esta
determinacién, despreciando los resultados de la primera etapa. En caso de No
Conformidad. el fabricante deberé proceder a emitir una Accién Correctivay llevarla a cabo
en el plazo determinado en dicha accion

H6 Determinacion de la capacidad de absorcién de agua en las
placas de escayola hidrofugadas

Principio

Se mide lamasade las placas de escayola antes y después de su inmersion en agua durante
dos horas.

Aparatos

- Unabalanzacon una precision del 0,1 % conrelacién a la masa a pesar.
- Estufaque se puedaregular aunatemperaturade 40+2 °C

- Desecador

- Recipiente con agua

- Dossoportes

Preparacion de las muestras de ensayo

Para este ensayo deberan utilizarse tres placas, diferentes de las usadas para el resto de los

ensayos.

Las placas de escayola se desecan hasta masa constante con uno de los dos métodos (A o
B):

- Método A: almacenamiento en una zona ventilada a 23+2 °C y 50+5 % de humedad
relativa.

- Método B: almacenamiento en estufa de secado a 40+2 °C y posterior enfriamiento
aT2ambiente.

y se pesan (m,).

En las placas perforadas, los huecos deberén sellarse con un material impermeable al agua
(por ejemplo: poliuretano expandid, etc.) antes de sumergirlos en el agua.
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Nota:

- La masa constante se define como dos pesadas sucesivas con una diferencia de 24
horas entre ellas, que difieren en menos del 0,1 %.

Procedimiento

Las placas se colocaran sobre dos soportes dentro de un recipiente con agua a 23+2 °C, de
forma que las placas no toquen el fondo del recipiente. El agua deberé estar a 50+10 mm
por encima de las placas.

Al cabo de 120 minutos de inmersidon se sacaran las placas del agua, se dejaran escurrir
durante cinco minutosy se pesaran (ms).

Expresién de los resultados

El tanto por ciento de absorcidon de agua se expresa por la formula:
A=[(mz-m3)/ m,] x100

La absorcion de aguade las placas es el valor medio de los tres valores obtenidos expresado
con una precisién del 0,1 %.

H7 Determinacion del agua combinada

Se ha detectado una errata en la norma UNE 102042, en su apartado 7.2 “Preparacion y
acondicionamiento de la muestra”.

Por ello se procedera de la siguiente manera:
"7.2 Preparacién y acondicionamiento de la muestra”

Antes de proceder a su ensayo es necesario molturar la muestra hasta un tamarfio de 100
micras y dejarla en ambiente de laboratorio, a una temperatura de 20+5 °Cy 50+10 % de
humedad, entre 16 y 24 horas, para su estabilizacion.

Tras su estabilizacion en el ambiente de laboratorio se introduce en la estufa a 40+ 2°C
durante aproximadamente 24 horas, hasta alcanzar la constancia de masa.

Nota: Otra opcién para estabilizar lamuestra, en lugar de dejarla en ambiente de laboratorio

a 20+5 °C y 50+10 % de humedad entre 16 y 24 horas, seria dejarla durante 3 horas en
camara humeda" a 90+5 % y a 20+5 °C.
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Anexo

Seguimiento en el mercado

.0 Plan de seguimiento

El ensayo de muestras tomadas en el mercado tiene como objetivo incrementar la confianza
en la calidad de los productos certificados por el CTC-035, dando un valor afiadido a la
Certificacion AENOR y aumentando el prestigio de los Yesos y escayolas de construccion,
sus prefabricados y productos afines.

Los planes de seguimiento en el mercado consisten en la adquisicién de productos de yeso
y escayola de construccion, sus prefabricados y productos afines en almacenes de
materiales de construccién o su recogida en obra para su posterior ensayo en los
laboratorios aprobados del Comité.

Asi, el Comité elaborara planes anuales o bienales de toma de muestras en el mercado en
los que identificard los productos que deben ser tomados, el nUmero y tamafio de las
muestras y los ensayos a realizar sobre ellas. Se tomaran muestras de cada cliente titulary
fabrica con productos certificados afectados por el plan.

J.1 Toma de muestras

Los titulares de la Marca N proporcionaran a la Secretaria una lista de los centros de
distribuciéon y venta donde sea posible encontrar los productos certificados. Las muestras
seran adquiridas por AENOR en esos centros o en otros. Cualquier problema que impida la
adquisicion serd comunicado a la Secretaria.

AENOR debera tomar muestras para realizar, al menos, dos ensayos (muestra y
contramuestra). Las dimensiones minimas de las probetas que deben tomarse estaran
establecidas en el plan de seguimiento en el mercado.

Durante la toma de muestras los servicios de AENOR deberan:

- Rellenar un informe, haciendo referencia al lugar de compra de los productos, la
informacion del marcado y etiquetado, la fecha de fabricacion y todo lo establecido en
el procedimiento habitual.
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- Verificar el marcado y etiquetado de los productos, cumplimentando cualquier
incidencia si las hubiera en el informe de inspeccion.

- Tomar fotografias digitales de los embalajes y el etiquetado si ho se pueden incluir las
etiquetas originales en el informe. Asi como la documentacion facilitada de cada
producto seleccionado.

Los servicios de AENOR que tomen las muestras haran llegar copia del acta de toma de
muestras, junto con las muestras adquiridas, a LOEMCO. Asimismo, el informe con las actas,
albaranesy facturas ala Secretaria.

.2 Ensayos

Sobre las muestras tomadas en el mercado para un producto o familia de productos, el
laboratorio realizara los ensayos establecidos en el plan de seguimiento en el mercado.

Sidurante el tiempo de realizacion del ensayo de mercado, el laboratorio recibiera muestras
de seguimiento en fabrica para dicho producto, el laboratorio deberd retener estas
muestras, sin ensayarlas, hasta que se valoren los resultados de muestras del mercado
segln.3.

Una vez realizados los ensayos, el laboratorio elaborara un informe de ensayos por cada
acta de toma de muestras recibida que remitira a la Secretaria.

J.3 Valoracion de resultados

Los resultados de los ensayos seran evaluados por el CTC-035 aplicandose para ello el
apartado 5.3.5 del RP 35.00.

De esta forma, los resultados de los ensayos de muestras tomadas en el mercado seran
tratados como resultados de ensayos de seguimiento:

¢ Cuando elresultado de los ensayos sea CONFORME, sustituiran a los siguientes ensayos
de seguimiento en fabrica que estuvieran previstos, para ese tipo producto y ensayos.

e Cuando sean NO CONFORME, los resultados y su valoracion se acumularan a los
resultados de los ensayos de seguimiento en fabrica que estuvieran previstos, para ese
tipo producto y ensayos.
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